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TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA PENGADUAN MASYARAKAT

TAHUN 2023

Menircbang

Mengingat

Kepala SMA Negeri 1 Pariaman

bahwa dalam raligka menirrgkatkan l.::.ralitas peiayanan p'r.rblik di
lingkungan SMAN I Pariarnan diperlukan mekaoisme pengelolaan

pengaduan masyarakat yang efektie ffansparan, dan akuntabel;

h. hahwa unfirk kelanearan pelaksanaan p.sngelolaan pengaduan tersehut

perlu di'oentuk Tim Pengelola Pengaduan di tingkat sekolah;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a
dan b, perlu ditetapkan dengan Surat Keputusan Kepala SMAN 1

Pariaman-

1. Undang-Undang Nomar 37 Tahun 2008 tentang Ornbudsman Republik
Indonesia (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor
i 39. Tambahan Lembaran Negara Repubiik lndonesia i.iomor 4899) :

2. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional;

? Peratrrrsn Pemefintah lrlCnfCf 57 Tshffo.'rfi)1 t ntlnn Qfandar Nacinncli^ts ve.,.eq

Pendidikan;
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Perm*ndikbudristek Nomor 26 Tahun 2fr22 tentang' Satuan Tugas

Pencegahan dan Penanganan Kekerasan di Satuan Pendidikan;

Lindang-Undang Nomot 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2aa9 Nomor ll2,
tambahan Lembaran Negara Republik Indof,esia Nomor 5038);

Keput*s*a Kepala SN.{AN 1 Pa-riaman tentang Struktur Organisasi dan

Tata Kerja SMA].J 1 Pariarnan Tahun 2A23.

MEMUTUSKAN

Mernbentuk Tim Pengelola Pengaduan Masyatakat SMAN 1 Pariaman

Tahun 2023 sebaeaimana tercantum dalam larnpiran keputusan ini.

Tim Pengelola Pengaduan bertugas untuk:

l. Menerima, mencatat, dan menindaklanjuti setiap laporano saran,

maupun keluhan dari masyarakat^ peserta didik. orang tua. maupun

pemangku kepentingan lainnYa;

2. Melakukan verifikasi dan klarifikasi terhadap pengaduan yang

diterima;

3. Menyusun lapcran hasil pengelolaan pengaduan secal:a periodik

kepada Kepala Sekolah;

4. Menjaga kerahasiaan identitas pelapor dan menjamin asas keadilan

dalam setiap proses tindak lanjut pengaduan;

5. Melaksanakan koordinasi dengan instansi terkait apabila diperlukan,

sesuai dengan ketentuan peraturan yang berlaku.

Dalam melaksanakan tugasnya, Tim Pengelola Pengaduan bertanggung

jawab kepada Kepala SMAN 1 Pariaman.

Menetapkan

Pertama

Kedua

Ketiga
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Keempat

Kelima

*

Tembusan disampaikan kelrada Y&l

1. Kepala Dinas Pardidikan Provinsi Sumalera Barat.

'2. KvpalaCabang Dinas Wilayah ll llmiaman.

3. Korwas SMA, SMK, dan SLB Kota Pariaman

4. Yang bersangkutan.

5. Arsip.

Segatra biaya yang timbul akibat pelaksanaan keputusan ini dibebaqkan

pada anggaran sek*{ah yang ielevan. '

Segala sesuatu akan diubah sebagaimana mestinya apabiia dikemuciian

' hari ternyata t*rdapat irekeliruan'di dalam pdnetapan ini.

Ditetapkan di : Fariasan

Keputusan ini berlaku se-iak tanggai riitetaBkan.
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Lampiran Surat Kepr$usan

Nomor : 800/488/SMA.1/PRM/2023 '

Tanggal 'i : 0lhtli2023

TIM FENGELOLA PENG ADUAN MASYARAKAT
TAHUN 2023

Ditetapkan di : Pariaman
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1 Dra. Elfi Junaida, M.Si Pembina
Utama/IVl:

Kepala
Sekolah

trenanggung;
Jawab

2 Pembina
Utama/IVb

Wakil Kepaia
Sekolah Bid.
Humas

Koordinator

3 Zubelia Sewardhani Penata Tk.
r/ rird

'na a Anggota

4 Radha Juwita, S.Pd, Gr Ahli
Pertama/IX

Guru Anggota

NIP. 1 007
M.Si

Wahidayati Ali, S.Pd



URAIAN KERJA
TIM PENGSLOLA. PENG,ADUAN MA.$YARA.IL4.T

TAIJIIN 
'N'1

1 Kepala Sekolah Penanggung
Jarrab

+ Memberikan
arahan
umtl-m
terhadap
kebijakan
pengelolaan
pengaduan.

O Mengambil
keputusan
akhir jika
ada
pengaduan
yang tidak
dapat
diseiesaikan
di tingkat
tim.

Kelancaran dan
keberhasiian
keseluruhan
sistem pengelolaan
pengaduan di
sekolah.

2 Wakii
Sekolah
Humas

Kepala
Bid.

Koordinator O Merumuskan
kebijakan
teknis
pelaksanaan
pengelolaan
pengaduan.

1 Mengawasi
ttan
memastikan
semua
tahapan
proses
pengaduan
berjalan
sesuai

I Terlaksananya
selur,.-rh
prosedur
pengelolaar:
pengaduan
secara efektif,
efisien, dan
berintegrita

i Menjamin
kerahasiaan
data pelapor
dan substansi
pengaduan.

O Akurasi data
pengaduan

DALAM
KEDINASAN
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un.tlr"k
penyelesaia
11

*^* ..^ ,t, , ^ -i-rLrrI;au uqrr,

f Menyusun
laporan
berkala
kepacia
Penanggun
g Jarvab.

.j
L, TAS Anggota

t+ Guru Anggota

O Menerima

pengaduan
melalui
berbagai
kanal yarrg
telah
ditetapkan
{tatap rnuka,
surat, e-
mail, kotak
sara-n, d11.)

I Melakukan
pencatatan
awal dan
verifikasi
kelengkapan
data
pengaduan.

l Menganalisis
substansi
pengaduan
dan
menera;skan
nya kepada
Koordinato

t, Penerimaafl.
pengaduan
yang ramah,
cepat, dan
penuh empati.

A! l(eranaslaan
identitas dan
isi pengaduan.

i Kelengkapan
data dan
dokqmentasi
setiap
pengaduan
yang
<iitangani.

i



prosedur.

I Melakukan
pembinaan
dan evaluasi
berkala
terhadap
kinerja
Koordinator
dan Anggota.

I Mengorgarri
sa-si dan
membagi
tugas
kepada
selu-ruh
Anggota
Tim.

O hlemastikan
semua
pengaduan
tercatat
dan
ditindaklanj
uti secara
cepat.

i Melakukan
koordinasi
internal tim
dan
eksternal
(dengan
^;L ^1-ifl.tl4ll\ 4

terkait di
sekolah)

dan ketepatan
waktu dalam
tindak lanjut.

O Tersedianya
dokumentasi
dan laporan
yang lengkap.



i Membarrtu
Koordinator
dalam
proses
mediasi/klar
ifikasi/peneli
tian lebih
lanjut.

l Menyampaik
an
tanggapanli
nformasi
status
pengaduan
kepada
peiapor di
bawah
koordinasi
Koordinator.
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Junaida, N'I.Si

1964A626 t98903 2A07


